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Ankieta satysfakcji klienta

pieczec¢ firmowa
Temat
Klient: opracowania:

Prosze zaznaczy¢ oceny najlepiej odzwierciedlajgce Paristwa opinie na temat jakosci otrzymanej ustugi,
postugujgc sie skalg ocen od 1 do 4, przy czym 1 oznacza spehnienie Paristwa oczekiwarn w stopniu
minimalnym, 2- w stopniu stabym, 3- w stopniu dobrym, 4- wyr6zniajgcym/powyzej Parnistwa oczekiwan.

Jak oceniaj g Panstwo wykonanie opracowania pod wzgl edem:
zgodno$ci z obowigzujgcymi normami i przepisami

poprawnosci merytorycznej

ekonomicznosci przyjetych rozwigzan technicznych

spetnienia wymogow ochrony srodowiska

architektonicznego wkomponowania w otoczenie

rzetelnosci wykonania w stosunku do uzgodnionych zatozehA umownych
zastosowania nowatorskich rozwigzan

estetyki i czytelnosci

koordynacji miedzybranzowej

ogolnej jako $ci bior ac pod uwag e elementy w punkcie |
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Jak oceniaj g Panstwo wspolprac e z nasza firm 9? W szczegdélno $ci
wiedze i doswiadczenie pracownikéw

dostepnos¢ pracownikéw

umiejetnos¢ wspotpracy projektantow

calo §¢ wspodtpracy bior ac pod uwag e elementy w punkcie Il
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Il Prosze okre sli¢ poziom ogdlnego zadowolenia z otrzymanej ustugi
uwzgl edniaj ac wszystkie zagadnienia z cz esci | ankiety — jako $¢€ a a a
opracowania oraz cz esci ll — jako $¢ wspotpracy

IV Czy Panstwa zdaniem BSIPG GAZOPROJEKT S.A. jest

konkurencyjny w stosunku do innych firm ze wzg| edu na: s HIS
1. jakos¢ wykonania ustugi m) m)
2. czas realizacji ] ]
3. cene ustugi ] ]
4. inne czynniki (JAKIE?) ... ..ovv e e e ] ]
V  Czy wyst gpity trudno $ci w trakcie realizaciji prac: m] m]

Jesli wystapity prosze oKreslic Jakie: ........ocueviiiiiiie e

VI Inne uwagi badz propozycje dotyczace jakosci prac oraz przebiegu wspotpracy:

Data wypetnienia ankiety: .........cccccoeviiiinnnn.

Imie i nazwisko oraz =~ .,
podpis osoby L
wypetniajgcej ankiete

Prosimy o odestanie wypetnionej ankiety na nr faksu : 071 373 58 09
lub e-mail: bsipg@gazoprojekt.pl
W przypadku dodatkowych pytar prosimy o kontakt - tel. (71) 785 13 32
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